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70-456 Szczecin

PROTOKOL KONTROLI

z przeprowadzone] wizyty w Poradni Obywatelskiej prowadzonej w ramach Biura Porad
Obywatelskich w Szczecinie w punkcie przy ul. Reduty Ordona 58/8, w ramach zadania
realizowanego przez:

- Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju, Edukacji i Wsparcia Osob Zagrozonych Wykluczeniem
Spotecznym ,,Educare”, ktérego Prezesem jest Pan Kamil Pawlaczyk,

- Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Gospodarczego i Edukacji ,,Synergia”, ktérego
Prezesem jest Pan Bartosz Rogojsza oraz

- Fundacje Ludzkie Sprawy, ktorej Prezesem jest Joanna Swigtek Wojnarowska.

Kontrola przeprowadzana przez p. Katarzyne Szlachte oraz p. Wiolette Engel - Arazna w dniu
02.08.17 r. na podstawie upowaznienia do kontroli nr W0-1.0052.1.287.2017.EW z dnia
06.06.2017 roku oraz odpowiednio nr WO-1.0052.4.758.2015 z dnia 06.11.2015 r.

Kontrola obje¢to zadanie w ramach umowy CRU: 0000798/17 z dnia 28.02.2017 roku (aneks
nr 1 z dnia 25.07.2017 r.) pod tytulem ,Swiadomy Obywatel — Poradnia Obywatelska
prowadzona w ramach Biura Porad Obywatelskich” — punkt porad przy ul. Reduty Ordona
58/8.

Kontrolujacy dokonal nastepujacych czynnosci kontrolnych:

Na podstawie § 5 ust. 11 Zalgcznika do Zarzadzenia Nr 197/07 Prezydenta Miasta Szczecin z
dnia 25 kwietnia 2007 w sprawie zasad i trybu sprawowania kontroli nad sposobem realizacji
zadaf publicznych, wykorzystania majgtku i srodkéw finansowych Gminy Szczecin przez
podmioty prowadzace dzialalnos¢ pozytku publicznego, spéldzielnie socjalne oraz jednostki
organizacyjne podlegle organom administracji publicznej lub przez nie nadzorowane
kontrolujgce odwiedzity w formie wizytacji jedno z miejsc wykonywania zadania, w $rode
dnia 2 sierpnia 2017 r. o godz. 13.30.

Punkt porad przy ul. Reduty Ordona 58/8 jest prawidlowo oznakowany — na drzwiach
wejSciowych do punktu jest umieszczona tabliczka informacyjna (zal. 1). W biurze projektu
czynnym w dni powszednie w godzinach od 10.00 do 15.00 zastano Pana Bartosza Rogojsze
— doradce zawodowego oraz koordynatora projektu, ktéry przedstawit kontrolujacym sposéb
organizacji punktu porad i przyje¢ klientdw. Zainteresowani bezplatnymi poradami
kontaktujg si¢ telefonicznie bgdz mailowo z Biurem Projektu, badZ z osobg petniaca dyzur
przy telefonie w punkcie przy ul. Holdu Pruskiego 8 i umawiani sa na konkretny termin na
dyzur do prawnika, adwokata, psychologa, doradcy zawodowego, socjalnego,
pedagogicznego czy obywatelskiego. W kontrolowanym punkcie na porade prawna w dniu
2 sierpnia 2017 r. uméwiona byta 1 osoba; przyjmowane sa tam réwniez osoby wcze$niej nie
umowione, ktére zgloszg si¢ po porade do punktu w godzinach przyjeé specjalistow
wynikajacych z harmonogramu w dniu 2 sierpnia bylo $wiadczone doradztwo zawodowe w
godz. od 14.00 do 16.00).

W punkcie znajdujg si¢ niezbedne dokumenty zw. z udzielaniem porad tj. informacja
o warunkach $wiadczenia porad, karta ustugi doradczej oraz ankieta, a takze ulotki
informacyjne o realizowanym zadaniu (zal. 2). Kontrolujace otrzymaty do wgladu
dokumentacj¢ oraz wykaz udzielonych porad w 3 punktach porad zlokalizowanych przy
ul. Reduty Ordona 58/8, przy ul. Holdu Pruskiego 8 oraz przy ul. Metalowej 31.
W okresie od marca do czerwca udzielono 9 porad zawodowych, 15 porad socjalno- \
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pedagogocznych oraz 2 psychologiczne. W okresie od marca do lipca udzielono 31 porad
obywatelskich oraz 34 porady prawne. Porady i informacje udzielane sg réwniez droga
mailowg oraz telefoniczng w Biurze Projektu oraz w punkcie przy ul. Holdu Pruskiego 8.

Poradnictwo prawne obejmuje swym zakresem wsparcie merytoryczne z zakresu: spraw
karnych, konsumenckich, procedur i spraw urzgdowych, prawa cywilnego, zagadnien
wlasnosci, roszczen majgtkowych, podatkow, itp. w tym sformulowanie pism, pomoc w
zrozumieniu tresci przepisow oraz tre$ci prawnych w korespondencji i dokumentach,
wskazanie adresow innych organizacji i instytucji pomocnych i wlasciwych w rozwigzaniu
problemu Klienta.

Poradnictwo zawodowe i psychologiczne dot. m.in. probleméw pracy, w tym przygotowania
do rozméw kwalifikacyjnych, tworzenia dokumentéw jak CV czy list motywacyjny, testoéw
zawodoznawczych oraz psychologicznych z zakresu probleméw psychologicznych dot.
dzieci, mlodziezy i oséb dorostych, np. zaburzona samoocena, poczucie osamotnienia, niska
motywacja, natrgctwa.

Doradztwo socjalne/pedagogiczne dot. m.in. §wiadczen socjalnych (zasitki, renty, emerytury),
spraw mieszkaniowych, opieki medycznej i niepelnosprawnosci, zadluzen, pozyczek,
kredytow, spraw zwiazanych z przestepczoscia, resocjalizacjg i adaptacja spoleczng, pomocy
w dobraniu odpowiednich instytucji pomocowych, czy trudnych spraw rodzinnych, w
zakresie probleméw wychowawczych, trudnosci w szkole.

Informacje o dziatalnoéci Poradni Obywatelskiej sa umieszczane na stronie internetowej
dedykowanej temu zadaniu www.poradniaszczecin.pl, na stronach internetowych
realizatorow projektu, a takze na profilu Poradni Obywatelskiej na Facebooku.

W wyniku powyzszych czynnosci kontrolujacy dokonal nast¢pujacych ustalen:

ZADANIE ODBYWALO SIE ZGODNIE Z UMOWA CRU 0000798/17 ZAWARTA W
DNIU 28.02.2017 ROKU (ANEKS NR 1 DO UMOWY Z DNIA 25.07.2017 R.).
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Kontrolowany nie wnosi zadnych zastrzezen do protokotu/wnosi nastepujgce zastrzezenia do

protokotu: - - _’j
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Protokot kontroli sporzagdzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych trzy doreczono
kierownikom jednostek kontrolowanych.

Pouczono kierownikdw jednostek kontrolowanych o mozliwosci zgloszenia w terminie 14 dni
od podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Czes¢ sktadowg niniejszego Protokotu stanowig nastgpujace zalgczniki:

1. Zdjecie oznakowania drzwi wejsciowych do punktu porad,
2. Ulotka informacyjna o realizowanym zadaniu,
3. Harmonogram Poradni Obywatelskiej — sierpien 2017

Protokot zawiera 3 ponumerowane strony.
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